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e /ldentidad de Marca e ldentidad Visual son lo
mismo?

e /Quién sosy como queres gue me perciban?

e ;COMoO encontrar tu cliente ideal?

e ;/COmMo iniciar el proceso creativo para
definirlas?

e Eleccion de Logoy Tipografias.

e Optimizar tu perfil de Instagram.

e Aplicaridentidad visual a Instagram.

e Como unificar la estética de tu feed cuando

vendeés personalizados.



Mientras la Identidad de Marca es algo asi como la
personalidad de la marca, cOmo quiere ser percibida
por los de afuera, determina el funcionamiento general,
estrategias y valores...

La Identidad Visual, es la que se ocupa de mostrar
todo esto ultimo, de manera tangible.

Es la encargada de proyectar coherencia, consistencia
y diferenciacion.

La importancia de
ambas reside en que,
el comportamiento
de los consumidores
tiene un alto porcentaje
de componente emocional.

Y las decisiones de compras son tomadas en
funcion de compatibilidad de valores,
expectativas y la manera en que la marca nos
hace sentir como consumidores.



En un resumen de muchas definiciones acerca de la
palabra, me voy a quedar con la de Paula Luzzi, experta
en Marketing, creadora de Luzzi digital y mi profe.

‘ ‘ El Branding

es el proceso mediante el cual
se construye una marca,
comprendiendo a éste, como el

desarrollo y mantenimiento

de un conjunto de atributos y

valores que identifican a la
marca y por la que ésta

sera identificada

por su publico , ’

Un buen Branding tiene el potencial de generar:
e Reconocimiento
e Diferenciacion
e | ealtad



/Como iniciar el

proceso creativo !

Para Definir a tu Cliente Ideal, el famoso Buyer Persona, es clave
trabajar con datos concretos y no idealizar una persona que no
existe. Asi que te recomiendo que indagues entre el publico que ya
tenés.
Hay muchas herramientas para hacerlo. Las mas simples podrian ser:
» Encuestas con Google Forms
. = Encuestas en Historiasde FB e IG
= Preguntar a través de Whats App.




Qué pregunto?

1- ¢ Cuales son sus datos personales?
Podés incluir cosas como rango de edad, género, estado civil,
nivel de estudios, composicion familiar.

2-¢De qué trabaja, o qué puesto tiene?
Ama de casa... ¢Directora de marketing? ¢Encargada de Compras? ¢(Duena de una
distribuidora?

3-¢Cual es su trayectoria laboral?
Cuanto tiempo hace que estd en su puesto actual, y qué otros trabajos pudo haber
realizado antes.

4-¢Cuales son sus responsabilidades laborales?
Identifica los pormenores del trabajo que realiza tu buyer persona.

5-¢Queé dificultades ligadas a tu buyer persona puede ayudar a resolver tu producto?
Los productos y servicios de cualquier empresa vienen a resolver problemas, dificultades
0 necesidades particulares. ;Cuales son esas necesidades especificas en el caso de tus
buyer persona?

6-;Quéredes sociales frecuenta?

Puede que le guste ver imagenes en Instagram, o ver videos en YouTube. O que sea una
profesional que ingresa todos los dias en Linkedin. Es clave identificar las plataformas que
mas utiliza para poder orientar las acciones de marketing hacia ellas.

7- ¢En queé formatos prefiere consumir su informacion?

El contenido viene en varias formas y tamanos, y hay para todos los gustos: infografias,
articulos de blog, videos explicativos, presentaciones, podcasts, hilos de tweets, notas
periodisticas, ebooks, pdfs descargables.

8-¢;Qué dispositivos utiliza?

Todo el mundo usa su teléfono para conectarse a internet. Pero si tu publico trabaja en
una oficing, tal vez acceda a tu sitio web desde una computadora. Es importante conocer
el tipo dispositivo mas utilizado, e incluso las caracteristicas de los mismos, como el
sistema operativo, o el modelo. A la hora de hacer publicidad, se puede segmentar por
este tipo de datos.

9-¢De qué manera prefiere que lo contacten?
Un correo electronico, una llamada telefénica, o un mensaje en las redes sociales.
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. Para Enunciar la Identidad de tu Marca, es
primordial hacer mucha introspeccion.
Conocernos a nosotras mismas y estar
seguras de como queremaos que Nos vean.

1- Toma un cuaderno y empeza a escribir lo que sea.
La técnica de Braninstorming y la de escritura automatica son frecuentemente

utilizadas para entrenar la creatividad. Deja de escribir, espera una horay volveé a
leer lo que anotaste.

2-Trata de definir tu marca en palabras.
Escibi las palabras que te representan.
Ayuda mucho preguntarte cosas. {que? ;como? ;cuando? ;por que? ise puede?

3-¢;Qué valores te representan?
Y que debes transmitir en todo momento.

En mi caso, podria decir que los principales valores que trasmito a mis clientes son
e Menos es mas

e No quiero que gastes al pepe
e Practicidad ante todo
e Quiero ahorrarte tiempoy trabajo
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EN RESUMEN: La idea es que los

clientes sientan una conexion
con la marca, se sientan
identificados con los valores y

diferenciales que la hacen unica.



Expresa la Identidad Visual, poniéndole
nombre, tipografia, color, textura, estilo en
coherencia con la identidad de marca.

[ ]
@
1- Toma el cuaderno donde escribiste el paso previo y empeza a relacionar las
palabras con las imagenes que las representan.
Caso practico:
modernidad -- tipografia serif -- minimalismo -- lineas rectas
elegancia -- color violeta -- iconos simples

Podés ayudarte con el amigo google, para inspirarte de imagenes y aprender
sobre el significado de los colores.

Asi podés hacer asociacion libre de las palabras descriptivas, hacia conceptos
tangibles.

2- Organiza tus pensamientos con un Moodboard.

Un Moodboard es la representacion grafica de un proyecto o tablero de
inspiracion.

Es como ir uniendo las partes de este rompecabezas que son las palabras,
imagenes, valores que fuimos recopilando hasta ahora.

Ensamblar todo junto te permitira ver si tiene coherencia visual, si sentis que te
representa a vosy a tu marca.

Hay muchas formas de armar un Moodboard. Podes recopilar imagenes en un
tablero de Pinterest, disenarlo en Canva, pegar imagenes en un simple archivo de
Word, hasta recortar y pinchar en un corcho. . okl jon

El asunto es que lo hagas, no te limites a lo evidente
busca distintas combinaciones de las palabras claves. = L




Si hasta ahora no lo hiciste, es hora de invertir en un logo profesional.
Por mucho que aprendamos a usar herramientas para disefiar nosotras
mismas, un Diseriador Gréfico tiene la preparacion que nosotras no.

Su objetivo es inspirar confianza y reconocimiento. Un logo mal hecho dara
sensacion de abandono y falta de seriedad. Hay distintos tipos:

e Un logotipo es la representacion grafica de una marca que esta formada
unicamente por letras. Por ejemplo, el de Coca-Cola, Disney o Canon.

» Elimagotipo contiene un elemento pictografico y otro textual.

o Elisotipo esta formada por una imagen. No se puede leer, no hay texto. Es un
distintivo que se reconoce a simple vista. Ej: Apple.

o Elisologo es la representacion grafica de una marca que unifica el elemento
pictografico y el textual en una misma imagen. El “logo” de Burger King por €;.

Debe ser SIMPLE:
= Utilizd como maximo tres colores.
= Deshacete de lo que no resulte estrictamente necesario.
» Elegi una tipografia facil de leer.
= No uses efectos como degradados y sombras.

Debe ser MEMORABLE:
= Representar de alguna manera los servicios / productos.
= Pensaen el publico al que va a ir dirigido.
= Evita incluir demasiados elementos.

Debe ser ATEMPORAL:
La idea es que este sea un buen logotipo hoy
y dentro de veinte anos, no incluyas elementos por moda.

Debe ser VERSATIL:
Debe verse bien en blanco y negro.
También si invertis los colores. En web, redes o impreso.




Una buena tipografia puede involucrar a tu audiencia, mientras que una mala puede
alejarla. Si ya disenaste el logo, es posible que ya tengas una fuente elegida que
coincida con su estética. Pero también necesitaras una fuente secundaria para los
titulos y una fuente claray legible para los textos mas largos.

o Las fuentes Serif son las mas antiguas y clasicas.
Un serif es una pequena linea decorativa ubicada en
los extremos de los caracteres tipograficos. El
ejemplo mas popular es Times New Roman. Las
fuentes Serif son elegantes, literarias y de gama
alta. Siempre son una buena opcion para parrafos
largos como libros de texto, folletos y diferentes
impresiones, porque son muy legibles y nuestros
0jos estan acostumbrados a su forma.

» Las fuentes Sans Serif, no tienen los pequenos pies
que rematan los finales de las letras Serif. Tienen
una buena legibilidad y funcionan muy bien en los
documentos impresos. También tienen la ventaja
anadida de que se ven bien en las resoluciones mas
bajas lo que las hace perfectas para usos digitales,
incluyendo sitios web y libros electronicos. Le dan
un aspecto moderno y limpio a cualquier proyecto
en el que se encuentren.

La eleccion de una fuente coherente para crear una
marca es el pegamento que unifica toda la identidad
corporativa. Una fuente es capaz de contar una

historia y de aportar voz y personalidad a tu marca.
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e Las fuentes ;;ab tienen serifs grandes y gruesos que
pueden ser redondeados o cuadrados y resultan
muy vistosas para grandes titulares, logotipos o
cabeceras, mas que para un texto largo.

e En los ultimos anos, la disponibilidad de fuentes
script se ha disparado a medida que la gente busca
una forma unica de representar a su marca. Son
decorativas y por lo tanto no son adecuadas para
largos parrafos de texto, pero pueden otorgarle una
delicada feminidad a cualquier lugar en el que
aparezcan.

e Fuentes Decorativas. Siempre se debe tener cuidado al utilizar fuentes decorativas. En
pequenas dosis resultan perfectas, sobre todo para proyectos artesanales. Sea cual sea
la fuente que elijas, tené cuidado de no utilizarla por que esta de moda. La decision
que tomés para crear una marca debe ser coherente y sin fecha de caducidad.

e Combinaciones de fuentes exitosas y jerarquia. Las fuentes son mas potentes cuando

se utilizan en oposicion con otras fuentes, especialmente cuando crean contraste. Hay
dos formas basicas de hacerlo: podés utilizar dos fuentes complementarias de dos de
las categorias anteriores o podés mezclar dos estilos de la misma familia.
Por ejemplo: las Sans Serifs funcionan maravillosamente como fuente secundaria
para los encabezados de las seccioén, especialmente si el cuerpo esta escrito con
una Serif. Por otro lado, el uso de una sola fuente con diferentes estilos ,(negrita o
cursiva) para cada seccion del texto también crea un contraste agradable.

Evita tipografias de moda, porque

quitan personalidad a tu marca.

Playlist Seviprt e

ahora la vemos hasta en la sopa.

peo
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/Como aplicar

tu 1dentidad visual

en Instagram?

Como ya vimos en el Modulo 1, la imagen que
muestres en redes sociales puede ser
determinante a la hora de que la audiencia
confie en vos, para algo tan importante, como
un evento, cualquiera sea tu rol en él.

Como generar esa confianza’

1.Respondiendo rapido y cordialmente.
2.Mostrando tu proceso productivo.
3.Mostrando quién esta detras de la marca.

4.Generando contenido que le aporte algo de valor.

5.Con imagenes de buena calidad.
6.Con un branding bien pensado y logrado.

7.Enviado propuestas de trabajo formales.

12




Optimizar el perfil de Instagram

macendeilusionesarg  Edtarperft

=
cl

504 publicacionps 4,966 seguidores 3,657 seguidos

Fiestas Infantiles Almacén

Ogganizador de gventos

D4ni @ te ayudd con el desafio

dd organizar una jesta infantil en casa
Cater'-wgﬂf:ancl‘-f‘ﬁv Deco® Mobiliario
B Talleres Online

Staff @clubdeemprepdedoresok

lintr.ee/almacendeilysionesarg
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Cambiar foto del perfil

bl By =
2y AN FREE
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Info Talleres Recurso Gr...

Tutoriales

Fiestas Infantiles Almacén
almacendeilusionesarg
http://linktr.ee/almacendeilusionesarg

Dani & te ayudo con el desafio de organizar un

, , \ I i6n pablica de |
Tenés 150 caracteres en la famosa Bio nrormacion ptbiica ce fa empresa

y los tenés aprovechar al maximo. Pégina
No puede faltar tu nombre (o de los
integrantes del emprendimiento)

Capta la atencion de tu cliente ideal,
diciendole qué problema/necesidad/deseo le
vas a resolver y como. Botones e llamada 2 la accion
Tus principales servicios/productos. @

Si no entran todos, aprovechas las historias
destacadas para eso.

Categoria

Opcicnies de contacto

No uses Hastags genéricos, porque vas a Hacé una recorrida por todas
hacer que se vayan de tu cuenta. las opciones para ver cual

Si tenés hastags exclusivos de tu marca, si. realmente te representa. evita
Porque va a hacer que sigan paseando por tu Arte, comunidad o categorias

5 . . . ue no sean comerciales
contenido: ej: #tutorialesalmacendei 9
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Las Historias Destacadas:

el complemento de la Bio

@ BN WP e

Talleres Recurso Gr... ~ Clientes BabyShower Ambientac

e Tienen que aportar la informacion mas
importante AHORA.

» Deben estar completamente
actualizadas y con lo importante en el
momento actual, para que las
personas puedan hacer una vista
rapida de la informacion de manera
ordenada.

e Puede haber también hitos
importantes, recomendaciones de
famosos, experiencias de clientes.

» Sitenés variedad de servicios, busca
la forma de armar historias con
categorias.

e Las portadas deben sericonos

posible, representar graficamente de
que se tratan.

e Lostitulos deben ser cortosy sin
simbolos.



Si algo hice en todo este tiempo de probar formulas magicas, donde
tenés que hacer un millon de cosas durante meses, para ver
resultados, es darme cuenta que el rubro de Eventos, es un mundo
aparte.

Si escuchaste por ahi, que hay que vender sin vender y que hay que
postear 70% contenido de valor y 30% contenido de venta... ya
mismo desterra esta idea de tu cabeza, porque no es tan asi.

En primer lugar, la estrategia siempre siempre SIEMPRE va a
depender de tu cliente ideal.

Y no creas que es el mismo para todo el rubro.

Asi que haceé tu propio estudio y armate bien tu Buyer Persona, para
no perder tiempo.

Lo que sabemos con certeza, es que la gente esta en redes sociales
principalmente para entretenerse. Y es por eso que la estrategia de
contenidos, debe tener ese fin.

Un perfil de IG estilo catalogo, dificilmente te va a funcionar.

Te propongo
contar historias. Cémo!?
Planificd el material, no subas lo
primero que se te ocurre a la mariana.
Vamos a verlo en un caso practico:
Supongamos que sos una pastelera....

15



Posteo n°1:

Mostrar el proceso de produccion, generando
misterio con un carrusel de fotos donde no se
termine de ver la tematica.

Llamada a la accion: pedir al publico que adivine
entre 3 opciones.

Avisa que vas a debelar la incognita X dia

Posteo n°2:

Mostrar el producto terminado, con un carrusel de
fotos desde distintos angulos.

Contar alguna curiosidad del producto o de la
receta.

Devela el misterio del posteo anterior aca o en
historias.

Avisar que X dia es el evento, que estén atentos
porgue vas a subir fotos de la mesa presentada.

Posteo n°3:

Mostrar la mesa completa, en lo posible alguna
imagen de la familia con la mesa.

Contar alguna anecdota relacionada al trabajo que
hiciste.

Dedica los ultimos renglones a poner la informacion
especifica de tu producto y la promocion vigente
(con fecha de vencimiento cercana) con stock
limitado y ofreciendo algun beneficio a las primeras
3 personas que te escriban x whatsapp.

Entre los posteos, reforza el misterio y la historia que estas contando desde Stories.
Invita a que vayan a adivinar en el primer post.

Hacé un boomerang mientras preparas el producto. O un video en camara rapida.
Todo en secuencia para que tenga coherencia la historia.

Asi podiamos hacer unas cuantas variantes, pero practicalo vos. .

PLANIFICA EL CONTENIDO. Todo esto no se puede hacer si improvisas! C ]
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Tipos de Contenido

Cuando hablo de Tipos, no me refiero
al formato (feed, story, IGTV), sind ala
clasificacion que podemos hacer en
base al objetivo del contenido.

Si, el objetivo final, siempre es la venta,
por eso estamos aca. Pero como ya dije,
tu IG no puede ser un catalogo, tenés
que enfocarte en crear contenido que
cumpla las siguientes funciones:

Entretener
25%

Regalar
5%

EL CONTENIDO DE VENTA DIRECTA,

es la famosa descripcion del producto,
promocion, descuento, etc. Es puramente
comercial.

Pero para que sirva, tiene que estar
acompanado del resto de los contenidos.
Una persona que nunca te compro, es mas diferente. Si planiﬁcés tu contenido, vas a
probable que se quede en tus redes, por todo poder distribuirlo.

el resto del contenido, que por ver Promo

Promo Promo todos los dias.

Las proporciones estdn amodo de ejemplo.

A cada marca le funcionara una distribucion

EL CONTENIDO DE VENTA PERSUASIVA,

exige conocer en profundidad a tu cliente, para poder escribirle desde lo
personal y de alguna manera "tocarlo”.

Podés hablar de vos misma, de tu propia experiencia, de como usas el
producto o servicio que ofrecés. Conta una historia convincente.

Podés nombrar educadamente (sin alardear demasiado) tus afnos de
experiencia en el rubroy a ampliar los datos sobre tus credenciales.

i it Hacia el cierre del posteo reforzar los beneficios clave.
. v \ o y’ Finalizar sugiriendo préximos pasos de manera facil.
- Y Un llamado a la accion concreto y directo de venta.
_T:__' . / En nuestro ejemplo de la pastelera, el tercer posteo

\, cumple con algunas de estas recomendaciones.
Y i
- \
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EL CONTENIDO EDUCATIVO,

es educar a la audiencia sobre tu producto y/o el rubro al que
perteneces.

Indirectamente va a entretener, pero por sobre todo, te va a ayudar a que
el publico se informe sobre cuestiones, que al final le pueden facilitar
la contrataciéon a ambas partes.

Si volvemos al caso practico de la pastelera, un contenido educativo,
podria ser "como calcular las porciones de torta?" o "Qué rellenos son
aptos para dejar la torta fuera de la heladera?".

EL CONTENIDO DE REGALO,

crea recursos gratuitos que te van a servir para
mimar a los que ya te siguen

y atraer publico frio a tu cuenta.

Regala algo que no te de demasiado trabajo
hacer (digital siempre) o algo que pueda hacerte
una emprendedora amiga a modo de alianza.

A cambio del regalo, pedi algo. Etiquetar a
amigas en el posteo, dejar un mail (empecemos a
armar una base de datos de clientesy
potenciales clientes), responder una encuesta.

EL CONTENIDO DEENTRETENIMIENTO,

por el que mas te va a seguir tu publico, porque al fin de

cuentas, esta en |G para pasar el rato.

Aca vamos a apelar a una variedad de recursos. Requiere

como todo planificacion.

* Mostra tendencias del momento

o Comparti cuentas que te inspiran de los mas expertos

e Humor

¢ Adivinanzas

 Detras de escena (humaniza la marca)

e Antesy después

e Presentate y conta algo de vos (humaniza la marca)

e Mostra algo que te haya salido mal (humaniza la marca) . 4
o Mostra tu primer trabajo y conta la historia. ?/



No te vas a despertar y al dia siguiente de Post n°1 vas a tener
150 comentarios.

Entonces? Vos hacelo, aunque no te responda nadie. El publico
no esta acostumbrado a interactuar con tu cuenta, si no venias
generandolo antes. Pero vas a empezar a generar interés y poco
a poco las reacciones a tus publicaciones van a llegar.

Ahora.. no pretendas que alguien te comente, si vosS no
interactuas con tu publico.

Si senoras...

Aca técnicas para generar interaccion:

Dedicate 10 min al dia a mirar dar like y comentar a tus
seguidores y seguidos.

Si tenés clientes en IG, activate las notificaciones para que IG te
avise cuando sube una Story, asi podeés reaccionar con algun
emogi.

Cada vez que alguien comienza a seguirte, mandale un
mensajito de Bienvenida, sin ninguna intencion de venta, con
acceso a tu Whatsapp. Y si la cuenta no es privada, dale like a
las ultimas publicaciones que hizo.

Al menos una vez por semana, anda a mirar la lista de tus
SEGUIDOS, te va a aparecer un apartado con los que no
interactuas hace mucho... interactua y hace limpieza.

Busca hacer alianza con otra emprendedora y hacé un sorteo
para festejar algo.

Ponete creativa en Historias: Usa todas las herramientas que
hay para interactuar con el publico.
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Vista por

ﬂ Historia de Ciudad Auténoma de B...
Visto por 1 persona

"' )

L)

i Historia de Villa Luro

40 Visto por 11 personas
0

Historia de Argentina
Visto por 1 persona

Pedile al publico que elija
entre dos modelos de algo
que hiciste.

Haceles siempre facil el
trabajo de contestar.

Usa todas las opciones de
interaccion de Historias 'y
toma nota de cuales te
funcionan mejor.

Geolocaliza las
historias con la
ubicacion donde estas.

Si usas un lugar que no
corresponde con tu
ubicacion, al algoritmo
no le gusta.

il =226 " i QJ t]

Resultados de la

encuesta Ver votantes >

16 44

votos por ¥ votos por <

Compartir resultados

Votantes

Gracias infinitas por haber llegado hasta aca.

Espero aproveches este material, porque fue pensado y creado para ayudarte.

Recorda que estoy disponible en danieladanacm@gmail.com

para responder tus consultas. Suerte!

Dani
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